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L’indagine statistica
e il questionario
Capita spesso di dover condurre delle indagini e
molte di esse hanno per oggetto l’analisi di feno-
meni sociali che riguardano la popolazione; per
esempio le indagini sugli indici di ascolto di
una trasmissione televisiva, sulle previsioni relati-
ve ai risultati elettorali, sul problema del tabagi-
smo.

In questi casi il modo più semplice per la raccolta
dei dati è il questionario. Esso consiste in una se-
rie di domande che vengono sottoposte ad un
campione della popolazione oggetto dell’indagi-
ne e che producono dati statistici che verranno
poi analizzati. Ma quali sono le modalità per co-
struire in modo corretto un questionario?

a. Definizione del campione della popolazione

Il campionamento della popolazione deve av-
venire in base a determinati criteri e in relazio-
ne al tipo di indagine; nel caso, per esempio,
di una indagine fra gli studenti di una scuola,
se ne possono selezionare un certo numero
per ogni classe, oppure si può scegliere una
classe per ogni anno scolastico, o ancora tutti
gli studenti di quella scuola.

b. Modalità di somministrazione del questiona-
rio

La somministrazione del questionario può av-
venire per posta, per telefono, per e-mail, at-
traverso un intervistatore, mediante la compi-
lazione di un modulo scritto e cosı̀ via. La scel-
ta della modalità più idonea dipende dal tipo
di indagine che vogliamo condurre; un’indagi-
ne fra gli studenti di una scuola può essere fat-
ta tramite un questionario scritto.

c. Scelta della tipologia di domande

Per avere le informazioni desiderate, la scel-
ta sulle domande da utilizzare può essere fat-
ta mediante:

l domande aperte

Gli intervistati rispondono alle domande in
modo esteso; questa modalità presenta il
vantaggio di lasciare ampio margine alla

creatività degli individui intervistati. È la for-
ma meno utilizzata perché è più difficile da
tabulare.

l domande chiuse

Gli individui indicano con una crocetta solo
una delle possibili risposte fra cui scegliere;
questa modalità presenta il vantaggio di fa-
cilitare la risposta da parte dell’intervistato
ma spesso non è possibile verificare se la
domanda è stata interpretata correttamente
e, in alcuni casi, certe risposte vengono date
a caso.

l domande a risposte graduate

Gli individui esprimono una valutazione
quantitativa del tipo: mai, poche volte, sem-
pre, oppure scarso, insufficiente, sufficiente,
buono e cosı̀ via.
Sono le più adatte a misurare atteggiamenti
ed opinioni ma due intervistati potrebbero
aver dato la stessa valutazione pur avendo
motivi completamente differenti; per esem-
pio, giudicare insufficiente il trattamento
avuto durante una crociera in nave potrebbe
voler dire per una persona non avere avuto
una soddisfacente diversificazione del me-
nu, per un’altra non aver avuto un adeguato
cambio giornaliero di biancheria.

Per quanto riguarda il contenuto delle domande,
ricordiamo che:

l i quesiti devono avere un filo logico conduttore
e quelli relativi ad uno stesso argomento devo-
no essere raggruppati;

l le domande devono essere poche per permette-
re all’intervistato di concentrarsi sugli aspetti
più significativi del tema;

l bisogna introdurre in modo graduale quei temi
che possono essere più difficili o più delicati da
trattare e che possono creare fraintendimenti.

Da ultimo ricordiamo che il questionario deve es-
sere anonimo; non è importante sapere chi pre-
senta un certo tipo di carattere, ma quanti sono
gli individui che lo presentano.
In alcuni casi è tuttavia utile raccogliere informa-
zioni relative ai dati dell’intervistato quali per
esempio, l’età, il suo stato sociale (coniugato,
con figli o senza figli, celibe, separato ecc..), la



professione, la regione di provenienza e cosı̀ via.
Di seguito proponiamo alcune indicazioni su
possibili temi che possono essere oggetto di
un’indagine statistica condotta all’interno della
tua scuola. Per evitare eventuali difficoltà nella ta-
bulazione e nell’interpretazione dei dati raccolti ti
consigliamo di preparare un questionario a do-
mande chiuse o a risposte graduate.
Una volta raccolti i dati, si dovranno costruire le
tabelle di frequenza per le risposte ad ogni do-
manda.

Alcune proposte.

‹ In una scuola può essere interessante fare
un’analisi sulle abitudini alimentari degli alun-
ni; una prima indagine potrebbe soffermarsi
esclusivamente sulla prima colazione che rap-
presenta un momento fondamentale per una
corretta dieta alimentare. Per questo scopo oc-
corre conoscere:

l quanti alunni hanno l’abitudine di fare gior-
nalmente la prima colazione;

l quali alimenti consumano di tipo liquido
(latte, the, spremuta ecc) e/o di tipo solido
(biscotti, pane, merendine, corn-flakes);

l quanto tempo impiegano a fare la prima co-
lazione;

l con quante e quali persone del nucleo fami-
liare hanno l’abitudine di consumare la pri-
ma colazione.

› Al fine di determinare sia i costi sia gli orari dei
mezzi di trasporto messi a disposizione dal
Comune, può essere interessante e utile sapere
come gli alunni si recano a scuola:

l a piedi;

l in bicicletta;

l accompagnati in macchina dai genitori;

l con lo Scuola-Bus.

fi L’insuccesso scolastico è dovuto probabilmen-
te a numerose cause e, se non si interviene su-
bito, nei primi mesi di scuola, si rischia di non
essere più in grado di porre rimedio. Per que-
sto motivo si può condurre un’indagine fra gli
alunni per conoscere:

l quali sono le difficoltà incontrate (impegno
più gravoso di quello che si pensava, poca
voglia di studiare, difficoltà di inserimento,
ecc);

l quali sono gli aiuti offerti dalla scuola che
sono risultati utili e quali inutili;

l come si giudicano questi aiuti (scarsi, insuf-
ficienti, sufficienti).



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


